Cadeia de

Suprimentos

Responsabilidade de condugéao e transpa
com nossos parceiros e fornecedores

Por que isso é importante

Negocios é colaboragéo. Toda organizagdo depende de parceiros para fornecer os bens e servigos necessarios para realizar
negocios e entregar para os clientes. Quando as cadeias de suprimentos funcionam bem, as empresas podem se concentrar
no core business e na criagdo de valor para as partes interessadas. Como resultado dos impactos sanitarios, econémicos e
sociais da COVID-19, as empresas mundiais continuam a lidar com choques na cadeia de suprimentos, enquanto procuram
reduzir a dependéncia excessiva e construir resiliéncia de fornecimento para o futuro.

Como uma organizagao global, nosso alcance é extenso e levamos essa responsabilidade a sério. Atuamos em mais de 75
paises e territérios e trabalhamos com milhares de fornecedores, com servicos que vdo desde tecnologia e servigos
financeiros até gestdo de instalagdes e materiais de escritério. Podemos amplificar diretamente nosso impacto de
sustentabilidade e impulsionar a mudanga social, estabelecendo altos padrdes para nossa rede estendida. Transparéncia
significa reduzir o risco (para nés e para os clientes) e, ao mesmo tempo, elevar os padrdes para impactar positivamente
milhdes de vidas. Essas novas abordagens, como a mudancga para veiculos elétricos, posicionam nossa organizagao — € o
planeta — para emergir mais fortes a medida que as economias continuam a se recuperar dos eventos de 2020 e além.

Trabalhar com fornecedores também é fundamental para nossa estratégia de redugéo de emissodes. Hoje, os bens e servigos
que compramos representam 15% de nossas emissdes de Escopo 3 e sdo mais uma oportunidade de reduzir nossa pegada
de GEE. Todos os novos fornecedores sdo obrigados a assinar nosso Cédigo de Conduta de Fornecedores como parte do
processo de contratagdo. O Codigo inclui o principio da responsabilidade ambiental baseado no Pacto Global da ONU, que
promove consideragdes relacionadas ao clima no desenvolvimento de produtos e servigos.
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Orgulhosos do nosso progresso: onde estamos hoje

A ética no centro de nossas decisoes
O Cadigo de Conduta e Etica Empresarial do ManpowerGroup descreve nossos principios e orienta nosso pessoal na selecéo

de parceiros de negdcios. Essas diretrizes expressam a importancia de critérios objetivos de selecéo; orientagdes para a
realizagao de due diligence adequada; e reforgo para nunca permitir que decisdes sejam influenciadas por relacionamentos
pessoais ou dons inadequados. Todos os nossos funcionarios globalmente treinam e certificam anualmente o Cdédigo.

Estabelecendo altos padrées para nossos fornecedores
Nossa Politica de Parceiros de Negdcios da Cadeia de Suprimentos, comunicada a todos os nossos profissionais de sourcing

em todo o mundo e disponivel em nosso site corporativo, descreve nossa exigéncia de que os parceiros de negocios estejam
comprometidos com principios, cultura e valores alinhados com nosso préprio compromisso com negocios éticos,
responsaveis e sustentaveis.

Esperamos que os parceiros da cadeia de suprimentos adiram ao nosso Codigo de Conduta de Fornecedores, que se baseia

no Pacto Global das Nagdes Unidas, na Declaragdo da OIT sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho e nos
Principios Eticos de Atenas. O Cédigo do Fornecedor define claramente padrdes de conformidade legal, praticas de emprego,
valor para clientes e clientes, comunidades sustentaveis, praticas ambientais e integridade dos negécios. Comunicamos o
Cdédigo do Fornecedor durante a proposta (ou processo de integragdo do fornecedor) e esperamos que os fornecedores
declarem positivamente seu compromisso em cumprir esses principios.

Tolerancia zero e relatérios a qualquer hora e em qualquer lugar
Temos uma politica de tolerancia zero com trabalho forgado, trabalho infantil, trafico de pessoas e tratamento abusivo de

trabalhadores. Todos os fornecedores sdo mantidos dentro dos mais rigidos padrées de conformidade. Ndo faremos negécios
conscientemente com qualquer empresa que se beneficie de alguma forma do trafico ou tratamento abusivo de trabalhadores.

Nossa Linha Direta de Etica nos Negdcios esta disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, permitindo que qualquer
funcionario ou terceiro levante uma preocupacao de ética nos negécios. A linha direta esta disponivel globalmente com mais
de 20 idiomas suportados. Todos os relatdrios sao revisados pela Equipe de Etica e Compliance para agéo e compartilhados
com o Comité de Auditoria do Conselho de Administracéo.

Diversidade crescente de fornecedores
Estamos comprometidos em defender a diversidade de fornecedores, garantindo que aqueles com quem trabalhamos

representem pools de talentos diversificados e inclusivos. Por meio do nosso Férum Anual de Diversidade de Fornecedores,
nos dedicamos a apoiar a capacidade de diversos fornecedores ha mais de 20 anos. Nosso alcance é substancial; Tivemos
anos com mais de US$ 1,5 bilhdo de gastos com fornecedores gerenciados por meio do programa e mais de 200 empresas
de propriedade diversificada se beneficiando de maiores oportunidades. Nosso compromisso levou ao reconhecimento pelo
Conselho Nacional de Empresas Empresariais da Mulher por 10 anos consecutivos.
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Ambicioso para melhorar: o que vem por ai

Em parceria com a EcoVadis, fornecedora global de classificagdes de sustentabilidade empresarial, estamos avaliando nossas
praticas nos principais mercados e pretendemos alcangar classificagdes Platinum, Gold ou Silver em 24 paises e em nivel
global.

Em dois de nossos maiores mercados, América do Norte e Franga, desenvolvemos ferramentas adicionais que ajudam a
avaliar a diversidade e os riscos éticos inerentes a categorias de servigos, como tecnologia e imoéveis, para determinar quando
acgoOes e garantias adicionais podem ser necessarias antes de nos comprometermos com determinados relacionamentos com
fornecedores. Agora estamos procurando expandir o uso dessas ferramentas para mercados adicionais e categorias de
fornecedores para mitigar ainda mais o risco.

1/[[

ManpowerGroup

Wwww.manpowergroup.com
100 Manpower Place, Milwaukee, Wisconsin 53212

Para mais informacdes sobre a estratégia ESG do ManpowerGroup, acesse: www.manpowergroup.com/sustainability
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